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國立臺東專科學校 

一、 計畫目標說明 

(一) 活動內容: 

   東南科技大學自103年度開始即辦理創新創業競賽，透過創業計畫的書寫及經費估

算，使學生能模擬創業實務，並經由投影片的設計與口語表達，在規定時間內將競賽隊

伍的理念及計畫重點清楚說明並與評審互相切磋交流。 

(二) 活動目的: 

東南科技大學為增進青年子對創新業知識的了解並充實創業知能，以及引導有志創

業的學生，特舉辦此競賽活動希望促成校內創業社群在創新與創業方面的交流，以築夢

踏實往創業之路邁進。青年學子可藉由參與競賽的活動重量級評審講評和互動而成為具

有創新精神和創造與業能力的高素質人才。 

(三) 參與競賽人員: 

學生四名餐旅管理科五專四張珊銘、李鈺陽、吳品謙、王呈翔；教師一名，鄭瑋玲

教師。 
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二、 執行情況 

競賽重要時程表： 

 
 

評選方式： 

 

 



 

3 

 

國立臺東專科學校 

三、 成果說明與心得建議 

(一) 計畫預期目標 

根據10/19東南科大網頁上公布之入圍隊伍，此次很可惜未能取得決賽資格，量化績效指

標1未達成。量化指標2如後所附上之學生心得。質化績效部分，除了績效3未能達成，由同學

的心得分享可發現，參與同學在討論準備階段已達成績效1、2。 

(二) 學生心得報告及帶隊老師心得分享: 

1. 姓名:張珊銘 

這次的比賽來的讓人措手不及！被老師邀請的時候，其實真的有點擔心會不會沒辦法

做好，因為開學後就要準備去實習飯店面試了，不過最後大家還是努力的完成了！ 

這次比賽，我們設計了甜點工作室搭配背包客棧的經營模式，並且結合志工旅遊行

程，大家在討論的時候，我不禁在腦海裡模擬了好多未來可行的方案，等我們這次比賽小

組的夥伴畢業後，或許可以朝這個方向一起合夥創業呢！ 

透過這次的比賽，讓我學會了要怎麼跟小組夥伴溝通，並且也很努力的學習要怎麼去

分享自己的想法。在討論過程中，我也學習了要怎麼去調適意見沒被採用時出現的小難過

心情，或許我覺得很棒的想法，對整個比賽來說是不適合的。 

雖然最後很可惜沒有入圍，不過透過比賽的資料製作和討論，讓我對於未來想自己創

業有了更多認識與想法！要開店不是只要有場地和資金等等就能創立，還需要有適當的計

畫才能相輔相成。很謝謝老師找我們來參加比賽，讓我們得到了好多寶貴的經驗。 

2. 姓名:李鈺陽 

創意，對我來說，和我的專業科系似乎沒什麼關係。當初參加的原因，一方面是因為

明年就要去飯店實習了，想嘗試些不同的體驗；另一方面則是對創意還蠻有自信的，想來

嘗試看看自己能到哪種程度。 

其實自己平時很愛胡思亂想一些東西，所以在第一次和組員開會時，想出了我覺得很

有未來想法的主題，我一開始也非常滿意，但老師講到可執行度時，我退縮了，因為想法

畢竟是想法，考慮到要寫出完整企畫書，如果涉及到一個我們完全沒涉及過的領域，想必

難度一定是非常高！在跟老師和組員再三討論後，我和現實妥協了，將方案換成以我們相

量化績效指標 1. 獲選進入決賽。 

2. 參與競賽之全體同學活動完畢需繳交一份300字心得報告。 

質化績效指標 1. 學生透過參與創新創業競賽活動，透過團隊合作學習與創意思考。 

2. 增進學生的口語表達能力與邏輯思考能力。 

3. 有機會觀摩其他隊伍表現，與他隊切磋學習。 
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國立臺東專科學校 

關科系有關的內容，這樣應該會輕鬆很多。不過，其實好好想想，對於創新這件事我們想

得好像太簡單了！就像從 99 分到 100 分和 0 分到 1 分雖然都一樣，都只差了一分啊！但

0到 1是有跟無的差別，在你日常身邊你看到覺得理所當然的東西，其實都是前人用他今

生所學、從無到有想出來的！ 

創新很簡單嗎？其實不然！0 到 1 的距離看似很短，但是是有和無的差別！現在的我

體會到，要去走一條自己和身邊的人都沒走過的一條路的那種孤獨、無助又恐懼的感覺，

讓我現在真的好佩服以前那些從零開始的人！ 

今天的我問自己：「你真的有勇氣嗎？」 

3. 姓名:吳品謙 

我第一次參與團隊競賽，雖然沒有順利進入決賽，但是在每一次的討論當中我學到團

隊合作和小組溝通的重要性，同時了解創業不是一件簡單的事情，是需要坐下來仔細細算

資金以及每月支出收入還有將來能不能回本彌補剛開業的虧損等等。 

除了這些，我還學到怎麼表達的能力，能不能順利將我們的主題講解給別人知道。 

經過那麼多個星期討論真的很謝謝老師的指導以及同學們的分工合作，讓我知道自己

不是獨自一人在完成這件事，我有可靠給力的隊友在！ 

4. 姓名:王呈翔 

這次在老師的邀請下參加了東亞創業競賽，創業對於我們來說完完全全不了解，因此

在首次討論上絲毫沒有頭緒，好在有老師的指導，有了初步的方向，只可惜這個方案研究

到後面就被否決了。 

直到有了結合台東特色和運用自己的專業技能，構成了全新的點子-「思客工坊」。全

新的品牌名，有了名字和方向後就開始寫企劃書，我擔任的部分是可能性和財務規劃，光

是在撰寫財務報表就傷透腦筋了，總利潤永遠是負成長。好在後來想出了各種獲取資源的

辦法，終於有了正成長！真是太好了!如果還有機會，一定會再挑戰！ 

5. 帶隊老師-鄭瑋玲 

從確定同學有意願參賽到預賽計畫書繳交，不過短短的一個多月，在同學原先均有打

工及其他事務的安排下，我們還能積極討論8次，並加上目的地現場場勘和成品試做，真的

能充分感受到同學們的用心與投入。 

討論過程中，和同學們互相腦力激盪、交換想法，也讓我從中學習許多；我也一直在

調整教師帶領競賽時，和同學討論的方式與扮演的角色，希望能適時給予現實創業可能遇

到的問題與建議，但還是以學生為主、教師為輔，如此才能真正激盪與產出來自學生的創

意發想。 

雖然很可惜沒能獲得進入決賽的機會，不過，在籌畫討論創業計畫書的過程中，以及

同學們分享的心得回饋中，我都已能看到同學們的努力與創意，期待有一天同學們都能付

諸實行創業的夢想！ 
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四、 討論紀錄與簽到表 

(一) 紀錄 1 

日期：107/08/28 

地點：教師研究室 

 

今日討論內容： 

透過簡章資料來了解比賽內容，大家集思廣益想主題方向。 

大家提出的方向： 

1. 網路平台行銷。 2.實況模擬。3.行動餐車。4.寵物中途餐廳。5.美食公車。 

最後透過書寫心智圖方式來給彼此建議回饋。 

討論完畢後，鎖定的目標為「觀光旅遊」部分， 

主題部分暫訂的方向： 

1. 使用網路平台做行銷。 

2. 透過直播實況方式來銷售產品。 

 

本次討論後工作分配： 

1.品謙、珊銘負責找「網路平台行銷」有創意的例子 

2.呈翔、鈺陽負責找「直播實況銷售產品」有創意的例子 

記錄人：張珊銘 
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(二) 紀錄 2 

日期：107/09/06 

地點：艾薇塔甜點店 

 

今日討論內容： 

大家提出找到的有創意的行銷店家，討論要怎麼讓我們經營的店面也能夠吸引人。 

範例店家： 

貝克街蛋糕店：藉由推理故事解謎活動來吸引喜歡推理的顧客。 

尋寶 App：藉由地圖尋寶的方式，讓大家可以交換各地的有趣小物。 

主題確認為，要解決臺東「觀光旅遊」的資訊不夠即時還有交通不方便的問題，交通不方

便的部分，鎖定目標為解決公車路線不清楚和班次太少的問題。 

討論後分成兩部分蒐集資料： 

1. 台東各景點的旅遊資訊。 

2. 台東的公車路線和班次時刻。 

 

本次討論後工作分配： 

1.珊銘負責公車路線和時刻的部分 

2.呈翔、品謙和鈺陽負責臺東各景點的旅遊資訊 

3.大家把各自負責的部分彙整成一頁 A4 書面資料，下次討論時提出 

 

記錄人：張珊銘 
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(三) 紀錄 3 

日期：107/09/16 

地點：教師研究室 

 

今日討論內容： 

經過前兩次的討論，今天大家分享了自己找到的資料，來定案最終主題。 

觀光旅遊資訊部分，網路上是有資訊，不過已經有點時間了，目前有收集到最新部落格

文章是今年 5月份發佈的。 

公車資訊部分，網路上也是有部落格教大家怎麼搭乘，官方資訊的部分，因台東的客運

公司少，所以客運公司需要跑的路線偏多，讓公車路線圖和其他例如時刻表的部分顯得

稍有雜亂。 

最後大家各自分享自己的能力，還有腦力激盪，定案主題為「客製化小旅行社」，主打

「志工旅遊」行程，並且會替客人免費拍攝紀錄影片並上傳網路平台，藉以推廣行銷我

們的公司。 

 

本次討論後工作分配： 

1.珊銘和呈翔負責找「志工旅遊」的相關資料 

2.品謙和鈺陽負責找「部落節慶」的相關資料 

 

記錄人：張珊銘 
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(四) 紀錄 4 

日期：107/09/18 

地點：彩色果小餐廳 

 

今日討論內容： 

大家互相分享上次找到的資訊，目前志工旅遊還是比較多是國外線，國內線占少數。 

東部的部落慶典部分，很多部落在每一季都會有相關慶典。 

根據目前蒐集到的資料，經營的方向小調整為「行動餐車」的型式，藉以減少店面租金

的成本。 

主要販售產品為手工小點心，來源為來參與志工旅遊行程的客人，在部落跟我們一起製

作出來的。 

平常會固定參加台東的市集擺攤活動，還有其他在台東會固定停留的據點。 

 

本次討論後工作分配： 

1.呈翔和品謙負責找 2018 台東市集擺攤的地點及如何申請， 

2.珊銘負責設計主要販售的 3種點心，下次討論要分享食譜， 

3.鈺陽負責蒐集自家部落的在地食材資訊，找到後跟珊銘分享。 

 

記錄人：張珊銘 
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(五) 紀錄 5 

日期：107/09/25 

地點：黑沃咖啡 

 

今日討論內容： 

大家把各自負責的部分跟大家分享，要販售的甜點部分，一開始設計了果凍、杯子蛋糕

和小西餅，最後為了跟在地結合，還有控制成本，確定最終產品為生乳酪蛋糕和杯子蛋

糕兩項。 

鈺陽跟泰源當地的書屋進行了接洽，我們想合作是可以的，之後還要再設計適合的當地

旅遊行程，在 09/29 到當地進行勘查。 

台東的市集擺攤部分，因為時間不固定，價錢也一直有變動，還需要再去詢問。 

 

本次討論後工作分配： 

1.珊銘負責做出初步的產品和設計裝飾 

2.鈺陽規劃 09/29 到泰源當地實地勘察的路線 

3.品謙和呈翔負蒐集市集擺攤的詳細資訊 

 

記錄人：張珊銘 
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(六) 簽到表 
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五、 創新創業計畫書 

如附件 


