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一、計畫目標說明 

 

1.活動目的： 

帶領學生參訪大潤發購物中心，讓學生能實際體驗購物中心服務流程例如:貨品進出

貨、排貨架、環境清潔以及收銀台操作和顧客互動，並注意其衛生安全與服裝儀容，觀察

門市服務之現況。 

 

2.績效指標： 

(1)讓學生透過實際參訪和觀察購物中心門市營運管理上的問題與解決方案。 

(2)提昇學生具備門市服務人員的專業理念，培養具前瞻性的服務管理人才。 

 

3.預期效益： 

(1)學生能了解大潤發購物中心之經營模式。 

(2)學生能實際操作服務流程，服務員和顧客角色扮演。 

(3)學生能了解大潤發購物中心門市服務技巧、管理方式。 

 

二、執行情況 

活動內容： 

1.門市服務領域的購物中心專業知識。  

     2.了解大潤發購物中心門市經營模式。  

3.大潤發購物中心企業文化。 

 

2.活動時間與地點： 

時間：108年6月21日(五) 

地點：大潤發購物中心-台東店 
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3.活動時程： 

108 年 6 月 21 日(星期五)  

時間 內容 備註/負責人員 

1 9:10-10:00 
出發行前說明、參訪重點

說明 
進修推廣部崔珮玲主任 

2 10:10-11:40 大潤發購物中心 大潤發購物中心人資部 李專員 

3 11:40-12:00 
參訪心得回饋及填寫問卷 

頒發感謝狀 
進修推廣部崔珮玲主任 
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三、成果說明與心得建議 

(活動之點對點質量化成效、問卷分析等) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

整體活動參與人次:  29   

活動滿意度:   滿意    

目標達成率：100% 
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四、活動照片、海報與宣傳單(至少8張1頁，更多活動照片請另外繳交至教學發展中心) 
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請同時繳交照片原始檔至教發中心。 
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五、(附件) 簽到表及活動問卷調查表 

 

 


