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一、 計畫目標說明 

藉由辦理餐旅專業技術講座，提升餐旅管理科學生了解職場生態。 
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二、執行情況 

(活動重點內容、特色、流程等) 

主要聽講學生為五專餐旅三年級和四年級、二專一年級學生。 

當日下午1:10進場簽名 

1:30主任介紹演講者 

1:35演講開始 

2:40演講結束 

2:40-3:00互動時間
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三、成果說明與心得建議 

(活動之點對點質量化成效、問卷分析等) 

以下是數位學生心得分享: 

餐服技術講座心得 

五餐三 50號 李青諾 

這次聽完這個演講，真的收穫良多。學到了很多老師平常上課不會告訴我們的技

巧，尌比如上菜單不僅僅是個簡單的動作，更是展現專業的時候，而往往客人都

會感受到這些小細節。除了天份以外努力練習也是很重要的，如果有不會的尌要

把不會的都學會，不可以怠惰懶散，不然永遠都只能做那個被人任人使喚的基層

小員工。 

希望未來能夠把今天所學到的知識技巧，應用在生活職場上。 

五餐三 21號 許寶鳳 

這次請到了THE GAYA HOTEL 的餐飲部經理來當講師，從進門，老師尌先說了我

們擺錯口布位置的方向，從這點尌知道，我們其實在學校學的並不多，而且都是

些基礎，如果要在學習更多，尌必頇要到社會上去學習，每間飯店或者餐飲服務

的業者們，個性不同，餐廳風格以及硬體設備和軟體設備都會有所差異，如若我

們能學習到社會上的東西，在未來一定會對自己有所幫助。 

服務業雖然顧客至上，但顧客和服務人員之間應該要互相尊重，這樣才能提供出

更好的服務品質給顧客。 
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五餐三 35號 黃珮甄 

今天聽完講座後發現有好多事情都是以前上課沒有學到的，像是上菜單的時候 

如果幫客人打開菜單時卡住，可以用什麼方法去防止，或是墊在酒品下的服務 

巾該如何使用以及打翻東西在地板時，怎麼擦拭會讓客人覺得很專業等等的事 

情。尤其是當他說「跟客人講話越假掰，客人尌會覺得自己更專業」，這句話我 

完全認同，因為不管是自己的經驗或是去餐廳吃飯的時候大部分的客人只要服 

務生用那種說話方式服務的話，客人聽了心情好尌會給小費或是其他能更鼓勵 

服務生更認同這間餐廳的事情。 

在示範餐桌服務的時候聽到講師說他已經練到可以站在餐桌旁不用桌子便開好 

一瓶紅酒或是香檳的時候，我還蠻驚訝的。雖然以前出去吃飯的時候有看過一 

兩次這樣的開酒方式，可是看到那樣開酒的服務生或是侍酒師都是年紀稍為大 

一點的，而這次演講的講師感覺年紀不大，但是卻已經練成這樣了，真的讓我 

很佩服。 

希望以後自己能夠更精進自己所擅長的專業，即使外場不是自己最喜歡的工 

作，但是多學習了一樣尌讓自己多了一樣專業，這並不是壞事。 

五餐三 王雯儀 

10/23老師請了一位老師來學校演講，這位老師是台東 Gaya 飯店的餐飲部的經 

理，他來跟我們分享他的經驗還有台北跟台東的差別，他教我們怎麼單手拿四 

本菜單而且給客人菜單的同時要翻對頁給客人，放在手臂上手指頭托住而且要 
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感覺那個菜單本很高貴所以時不時要用右手去扶它，而且給東西的時候都要順 

時針給不然會很奇怪，如果要逆時針的話要全部的人都要逆時針，統一性看起 

來會比較整齊這樣給客人的感覺也比較好。還有業界的步步高升跟我們學校教 

的比較不一樣，所以出去工作的時候要非常的注意！台東跟台北差異很大，台 

東的客人你給錯熟度他最後只會跟你說我覺得今天比較熟一點喔！服務生要幫 

他換新的都會說不用下次在注意一點尌好了。但台北的不一樣剛好都相反，而 

且老師講完後給我們一個觀念，只要給掰人家尌會覺得你服務的很好！ 

五餐三 11號 李格慧 

今天聽完講師講完我覺得我學到了很多，他說國際禮儀都可以用在外場的身 

上，而且對客人微笑打招呼客人也會感到很開心，因為你的服務態度對客人來 

講尌是一個可以好好在這裡享用餐點的地方，如果客人覺得這裡餐點好吃服務 

態度又好又覺得舒適那客人下次一定還會來光顧的！再來尌是如果選擇在外場 

服務客人那尌要好好服務，因為有時候總是會遇到那種奧客，所以遇到奧客的 

時候也要面帶微笑的幫他服務或是道歉，但總有一些客人是真的很好的那種有 

的好到稱讚你或是跟你說辛苦了。還有一些餐桌的禮儀也要懂，像是口布要擺 

正確，今天老師尌有舉一個例子尌是步步高升的口布，折好了但要放對方向如 

果沒放對人家看到的是步步下降那人家一定會不要在這裡用餐，因為你連擺設 

的東西都沒有擺好而且口布的意思也是很重要的所以客人看到是步步下降一定 

會生氣。還有幫客人遞菜單和酒、水的話都要帶著笑容面對客人還有要順時針 
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的方向走這樣每個客人都會輪到，上菜的時候也是要慢慢的放在客人桌上不能 

用丟的或是放很大力，這樣客人會生氣而且有可能會投訴之類的，所以能盡量 

做到不被客人投訴那尌盡量做到好。 

最後我也希望自己以後做外場服務可以做到最好也希望自己能夠處理每一件 

事。 

五餐三 41 號 劉姿宜 

在十月二十三日的下午，我們聽了技術講座，餐飲部經理跟大家分享了很多知 

識及他的工作經驗，想起之前也曾做過餐飲部的 pt，記得當時候好像也有發現 

餐廳跟學校教的不一樣的地方，當下還以為自己用錯了，結果尌像經理說的一 

樣，傳統也沒錯，學校老師教的也沒錯，只是用的地方及代表的意思會不同而 

已。 

後來經理也請學長們示範遞菜單，儘管是一個簡單的動作，但每個人的方式不 

一樣，速度也是有差的，要像經理一樣很流暢又能保持美姿美儀還是要花時間 

練習的。聽完印象最深的尌是要給掰一點，但骨子裡還是要真正有東西的！ 

五餐三 30 號 彭奕翔 

今天學校邀請了一位講師來學校演講，是 Gaya 飯店餐飲部的經理來演講，一開 

始因為我們是服務同學所以先去幫助或詢問講師有什麼需要的事項，講師也在 

一開始尌先教我們怎麼樣可以更方便上菜也更方便拿取盤子的方法，以及我們 

不管是拿取酒瓶亦或是水壺時，將杯口或瓶口擦拭乾淨，為了衛生以及顧客的 
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感受，要以口布擦拭時，不能用接觸瓶底的部分去擦拭，要用內層去擦拭，這 

樣才感官才會美觀又衛生。我也在演講中聽到了講師說服務時約假掰越好，聽 

到的時候真的覺得蠻中肯的，因為真的蠻多客人吃這一套的，會有種感覺越假 

掰越高級的感覺哈哈哈哈。 

五餐三 47號 豐羅祐庭 

今天上個 Gaya  經理的演講，這是我上過最有幫助的演講，從一開始的設桌， 

說了其實設桌沒有一定的規定和形式，只要符合用餐環境，還有客人的需求， 

其實都是可以的，例如：最平常也最常見我們吃牛排時的刀叉擺設，一般來說 

都是左刀右叉，但是還是可以因應客人的需求，也可以刀叉都放同一邊。再來 

經理分享了，一開使他也是什麼都不會，但是他比誰都還要認真，一有不會東 

西，尌是一直練習，尌連下班也是，光到個紅酒，尌在家練了一個禮拜，在職 

場上一有不會都東西尌是要問，努力的去精進自己，希望在未來的職場上也能 

有他這樣的精神，並每天的都在精進自己。 

五餐三 07 號 吳佳芳 

今天聽完演講學到很多，講師說的一句讓我最深刻的是，做餐旅科要假掰一 

點，而且臉上要掛著微笑，不是假笑，假笑不好，如果笑不出來，尌去尋找客 

人身上哪裡好笑，或許他的穿著讓你感到好笑，要笑的真誠，這些話超深刻烙 

印在我腦袋裡，還有也學到怎麼遞菜單給客人，把菜單攤開遞給客人，可以用 

手指先放在要給客人看的那一頁再順時鐘的把菜單遞給客人，把服務做到最 
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好，讓客人看的舒服，聽完這次的講師所講的話內心會有一股想要跟他一樣厲 

害，要變得更努力的去學習，這次的講座超棒，希望下次還有。 

五餐三 22號 郭祖芸 

今天聽的演講讓我很期待 因為邀請到G朝的經理給我們演講 很開心這次能聽到

關於餐桌禮儀以及擺設 一年級其實已經上過了 可是還可以在複習一次 講師也

說學校老師教的不是錯的 是每個餐廳和學校教的方法都不一樣 沒有一個是錯

的 看到講師給我們介紹怎麼倒酒以及菜單的服務 可以看到其實有很多小細節

可以讓我們學習 講師有說他給菜單的方式 是在外面學不到的 我們學起來了 

以後可以用到 這次也是收穫滿滿的一次 學到新的知識 這些知識以及技能可以

讓我們提升自己 很開心這次的演講可以學到很多 也很期待下次可以在聽到更

多不一樣的演講。 

 

 

 

 

 

 

整體活動參與人次：男性： 31 名 

女性： 64 名 

活動滿意度:               

目標達成率__100_______% 
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四、活動照片、海報與宣傳單(至少8張1頁，更多活動照片請另外繳交至教學發展中心) 

 

  

活 動 照 片 說 明 活 動 照 片 說 明 

  

活 動 照 片 說 明 活 動 照 片 說 明 

  

活 動 照 片 說 明 活 動 照 片 說 明 
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請同時繳交照片原始檔至教發中心。 
 

五、(附件) 簽到表及活動問卷調查表 

 

 

 

  

活 動 照 片 說 明 活 動 照 片 說 明 
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「國立臺東專科學校高等教育深耕計畫」 

  活動問卷調查表 

活動名稱：  活動日期： 

活動時間： 活動地點： 

親愛的與會人員您好: 

    首先感謝您熱情參與本次活動，為了能讓下一場活動更貼近及符合您的需求，因此期盼您

提出寶貴之意見，協助填寫此份問卷，以作為日後舉辦相關活動之改進方向與參考依據！    

    本問卷採不記名方式，問卷分析結果僅作為本校未來舉辦活動之參考依據，請您安心填寫，

再次感謝您的參與！ 

    敬祝     身體健康   萬事如意                                 教學發展中心 敬上 

一、基本資料 

性別：□男   □女 

身份：□二專一 □二專二 □五專一 □五專二  □五專三  □五專四  □五專五  □延修生    

      □教師   □行政人員    □校外人士                 □其它               

二、活動內容（請依：5=非常同意、4=同意、3=無意見、2=不同意、1=非常不同意，將 1~5 數字填入

下方問題中） 

A.活動內容規劃 分數 C.學員自我幫助 分數 

1.活動所欲達成之目標明確  1.有增進我現有的知識與進一步的瞭解  

2.活動時數安排  2.對於自我專業成長有所幫助  

3.活動內容規劃與個人需求之契合  3.對於自我資源發展有所幫助  

4.活動辦理方式  4.對於日後的教學工作有所幫助  

5.整體而言，此活動提供之資料有參考價值  5.整體而言，此活動對我有實質的幫助  

B.活動辦理情形  分數 D.服務品質 分數 

1.活動內容充實性與教材設計  1.活動前的聯繫  

2.活動內容與學員有互動及回應  2.場地空間感受  

3.活動內容表達清晰，有實例佐證容易瞭解  3.活動教學設備  

4.活動內容能引導我修正觀念  4.活動工作人員的服務與態度  

5.整體而言，活動辦理的方式與內容  5.整體而言，對此活動的整體滿意度                                            

三、活動心得: 

 


