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一、 計畫目標說明 

1. 活動目的: 

   期望讓學生深入了解飯店企業的經營模式以及各部門營運狀況，透

過參訪了解餐廳營運之菜單設計與食材採購與驗收、烹調製備與產品行

銷供應等流程方式。學習到餐廳部門營運實務經驗，使學生具備專業知

識與實務經驗，將來進入職場時能夠迅速上手。更參訪池上當地特色餐

飲或企業經營模式，啟發學生未來在創業或是求職上必備條件能夠學以

致用。 

 

2. 活動內容: 

(一)機構介紹 

A. 日暉國際渡假村-來自帛琉的日暉國際渡假村，2008年橫越太平洋，

將All in one 的渡假村概念引進台東池上，將花東縱谷的天然美景

與從容自在延伸至每位貴賓的假期中。日暉國際渡假村董事長 鄭越

才，以「圓愛」作為企業的經營理念，整合台灣旅遊資源的多元性

與豐富性，深耕在地觀光文化，讓每一位來住宿的貴賓，都能享受

身、心、靈的滿足的美好假期。讓學生了解飯店業的如何發揮特色

吸引客群。 

B. 知本老爺酒店-位於台東知本溫泉區內，鄰近知本森林遊樂園區，擁
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有青翠山林環繞、自然生態豐富多樣優勢，建築融合原民文化和現

代簡約風格，為東台灣第一家國際級的溫泉渡假休閒旅館。酒店各

式客房共計183間，均有大型景觀窗面向綠意盎然的山林景觀，飯店

內亦有多項的休閒設施、室內外各型的溫泉浴場、專業的spa服務、

精心料理的餐飲服務及完善的會議設備，能使前來休閒渡假的客人

真正的體驗知本老爺貼心真誠、以客為尊的優質感受!觀光局評鑑五

星級休閒飯店，以貼心尊榮的服務邀請旅人體驗優質假期。 
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二、執行情況 

(一)參訪日期：108年5月3日 

    參訪地點：日暉池上國際休閒度假村 

    參訪內容： 

1. 日暉國際休閒度假村經營理念說明，飯店設施及各部門介紹。 

2. 渡假村各房型特色介紹。 

3. 實際參訪宴會餐飲部、房務部、露營車以及園區環境。 

4. 現場Q&A 

(二)參訪日期：108年5月30日 

    參訪地點：知本老爺酒店 

    參訪內容： 

1. 老爺集團介紹，開創說明旗下5間酒店、4間行旅以及2間會館，並介

紹各館的設計風格。 

2. 國外集團分布位置，其中西貢老爺酒店最大房間數334間。 

3. 知本老爺酒店飯店組織介紹。 

4. 實際參訪宴會餐飲部、房務部、休閒娛樂區以及園區外環境。 

5. 現場Q&A                                                                                              
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三、成果說明與心得建議 

(一)問卷調查分析 

1.參訪日期：108年5月3日 

  參訪地點：日暉國際休閒度假村   
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2.參訪日期：108年5月30日 

  參訪地點：知本老爺酒店  
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(二)學生心得回饋 

   1.日暉國際度假村 

   (1)日暉國際度假村的露營車很特別，是新型態的住宿體驗，加上附近就

是生態區很方便。 

   (2)飯店理念很棒，裝潢也很美，適合親子旅遊。 

   (3)日暉的泳池很漂亮，每一層房間的顏色也不同，很有特色。 

   (4)參訪後，發現台灣還是有很多好的度假村跟飯店值得讓我們去參訪。 

   (5)收穫良多，讓我了解到更多關於飯店的事情，對該領域的知識加深了。 

   (6)很高興能夠參訪日暉，從各式各樣的布農族的裝飾品，以及那些原住

民小朋友的畫作，讓來到飯店的人都能感受到原住民氣息，另外讓我最

喜歡的是他們窗簾的設計，除了分了春夏秋冬還搭配地毯的顏色，房間

的顏色也不同，讓房間給人的感受不同，例如紫色帶有浪漫的氣息適合

情侶或夫妻同遊。 
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   (7)期望有到外縣市參訪的機會。 

   2.知本老爺酒店 

(1)很漂亮的飯店，大廳的零食吧很充足，設施也很棒。 

(2)參訪很實用，客房參觀還有餐廳參觀，讓我們對飯店的部門更了解。 

(3)以前來到知本老爺飯店只知道這裡有溫泉，參觀之後才了解到這裡的

設備很齊全，飯店人員也介紹得很詳細。 

(4)雖然參訪地點是自己的實習公司，但透過這次參訪可以了解其他部

門，對公司也更熟悉了。 

(5)裝潢從裡到外都很美，房間設計也很不錯，浴室的浴缸很特別。 

(6)客房內很多為了空間感的設計，以及科技商品擺設於房間，各個餐廳

都有屬於自己的特色。 

(7)此次活動參訪非常有意義，認識了老爺酒店，也了解飯店的運作方式。 

(8)活動收穫良多，希望以後有更多參訪機會。 

(三)量化績效指標 

1.辦理參訪以台東縣市地區餐旅相關產業為主軸，並參訪結合當地重要特

色經營景點，共2場次。 

2.每位參訪學生都有繳交1篇心得報告，至少300字。 

3.學生對參訪活動之滿意度應4分以上。 

(四)質化績效指標 
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1.結合課程需求，帶領學生在參訪後，能夠了解台東縣市地區餐旅相關機

構經營模式及在地發展狀況。 

2.學生在參訪後能對於台東縣飯店或是餐飲文化及景點有深刻體驗及未來

在創業或是求職上的發想。 

3.教師在參訪後能夠了解如何規劃校內課程培養生未來專業職場上的條件

需求，以及飯店實際上現場的軟硬體設施。 

 

整體活動參與人次：(一)5月3日池上日暉國際休閒度假村  男：11位/女：19位 

                  (二)5月30日知本老爺酒店  男：8位/女：12位 

活動之滿意度應  4 分以上。 

目標達成率_100__% 
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四、活動照片、海報與宣傳單 

108年5月3日 日暉國際度假村 

   

茶 水 服 務 大 廳 介 紹 

  

大 合 照 露 營 車 介 紹 

  

房 務 部 介 紹 游 泳 池 

  

餐 廳 餐 飲 部 介 紹 
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108年5月30日  知本老爺酒店 

 
  

大 合 照 餐 盤 擺 設 

  
房 型 介 紹 房 務 部 介 紹 

  

飯 店 介 紹 飯 店 組 織 說 明 

  

餐 飲 部 介 紹 游 泳 池 介 紹 
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五、(附件) 簽到表及活動問卷調查表 
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「國立臺東專科學校高等教育深耕計畫」 

  活動問卷調查表 

活動名稱：  活動日期： 

活動時間： 活動地點： 

親愛的與會人員您好: 

    首先感謝您熱情參與本次活動，為了能讓下一場活動更貼近及符合您的需求，因此期盼您

提出寶貴之意見，協助填寫此份問卷，以作為日後舉辦相關活動之改進方向與參考依據！    

    本問卷採不記名方式，問卷分析結果僅作為本校未來舉辦活動之參考依據，請您安心填寫，

再次感謝您的參與！ 

    敬祝     身體健康   萬事如意                                 教學發展中心 敬上 

一、基本資料 

性別：□男   □女 

身份：□二專一 □二專二 □五專一 □五專二  □五專三  □五專四  □五專五  □延修生    

      □教師   □行政人員    □校外人士                 □其它               

二、活動內容（請依：5=非常同意、4=同意、3=無意見、2=不同意、1=非常不同意，將 1~5 數字填入

下方問題中） 

A.活動內容規劃 分數 C.學員自我幫助 分數 

1.活動所欲達成之目標明確  1.有增進我現有的知識與進一步的瞭解  

2.活動時數安排  2.對於自我專業成長有所幫助  

3.活動內容規劃與個人需求之契合  3.對於自我資源發展有所幫助  

4.活動辦理方式  4.對於日後的教學工作有所幫助  

5.整體而言，此活動提供之資料有參考價值  5.整體而言，此活動對我有實質的幫助  

B.活動辦理情形  分數 D.服務品質 分數 

1.活動內容充實性與教材設計  1.活動前的聯繫  

2.活動內容與學員有互動及回應  2.場地空間感受  

3.活動內容表達清晰，有實例佐證容易瞭解  3.活動教學設備  

4.活動內容能引導我修正觀念  4.活動工作人員的服務與態度  

5.整體而言，活動辦理的方式與內容  5.整體而言，對此活動的整體滿意度                                            

三、活動心得: 

 


