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國立臺東專科學校
高等教育深耕計畫
服務業面試技巧專題講座
活動成果報告書
子計畫名稱：A-4
承辦單位：行銷與流通管理科
活動日期：107年05月02日
活動地點：南豐國際旅館股份有限公司台東分公司
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1、 計畫目標說明
1.活動目的：
本次活動特別邀請南豐國際旅館股份有限公司台東分公司張震濰營運經理演講，針對服務業面試技巧與實務進行探討。張震濰營運經理帶來第一手的服務業行銷管理實務新知，協助學生增加服務業行銷的專業知識與技能。
2.績效指標：

(1)使學生瞭解未來在行銷與物流業就業必須具備的技能。
(2)提升學生行銷與流通管理專業能力。
3.預期效益：

(1)藉由專題講座，讓學生能充分了解服務業產業發展與趨勢。
(2)藉由專題講座，讓學生能充分了解從事行銷與流通管理相關產業所必須具備的技能。
(3)激勵同學對行銷與流通管理專業之學習動機，提高教學成效。

二、執行情況
(活動重點內容、特色、流程等)
1.活動內容：
服務業面試技巧專題講座。
2.活動時間與地點：
107年5月2日南豐國際旅館股份有限公司台東分公司。
3. 活動時程：

	107年5月2日(星期三)

	時間
	內容
	備註/負責人員

	１
	13：00～13：10
	報到
	

	２
	13：10～14：10
	服務業面試技巧大公開
	南豐國際旅館股份有限公司台東分公司張震濰營運經理

	３
	14：10～15：00
	服務業面試實戰演練
	南豐國際旅館股份有限公司台東分公司張震濰營運經理


三、成果說明與心得建議
(活動之點對點質量化成效、問卷分析等)

1.使學生瞭解未來在行銷與物流業就業必須具備的技能。
2.提升學生行銷與流通管理專業能力。
整體活動參與人次:    14   
活動滿意度:   滿意    
目標達成率：100%
四、活動照片、海報與宣傳單(至少8張1頁，更多活動照片請另外繳交至教學發展中心)
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	全體合照
	講師專題講座
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	講師個別指導
	講師個別指導
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	講師個別指導
	講師個別指導
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	講師個別指導
	活動海報


請同時繳交照片原始檔至教發中心。
五、(附件) 簽到表及活動問卷調查表
	「國立台東專科學校高等教育深耕計畫」
  活動問卷調查表

	活動名稱： 
	活動日期：

	活動時間：
	活動地點：

	親愛的與會人員您好:

    首先感謝您熱情參與本次活動，為了能讓下一場活動更貼近及符合您的需求，因此期盼您提出寶貴之意見，協助填寫此份問卷，以作為日後舉辦相關活動之改進方向與參考依據！   

    本問卷採不記名方式，問卷分析結果僅作為本校未來舉辦活動之參考依據，請您安心填寫，再次感謝您的參與！

    敬祝     身體健康   萬事如意                                 教學發展中心 敬上

	一、基本資料

	性別：□男   □女

	身份：□二專一 □二專二 □五專一 □五專二  □五專三  □五專四  □五專五  □延修生   

      □教師   □行政人員    □校外人士                 □其它              

	二、活動內容（請依：5=非常同意、4=同意、3=無意見、2=不同意、1=非常不同意，將1~5數字填入下方問題中）

	A.活動內容規劃
	分數
	C.學員自我幫助
	分數

	1.活動所欲達成之目標明確
	
	1.有增進我現有的知識與進一步的瞭解
	

	2.活動時數安排
	
	2.對於自我專業成長有所幫助
	

	3.活動內容規劃與個人需求之契合
	
	3.對於自我資源發展有所幫助
	

	4.活動辦理方式
	
	4.對於日後的教學工作有所幫助
	

	5.整體而言，此活動提供之資料有參考價值
	
	5.整體而言，此活動對我有實質的幫助
	

	B.活動辦理情形 
	分數
	D.服務品質
	分數

	1.活動內容充實性與教材設計
	
	1.活動前的聯繫
	

	2.活動內容與學員有互動及回應
	
	2.場地空間感受
	

	3.活動內容表達清晰，有實例佐證容易瞭解
	
	3.活動教學設備
	

	4.活動內容能引導我修正觀念
	
	4.活動工作人員的服務與態度
	

	5.整體而言，活動辦理的方式與內容
	
	5.整體而言，對此活動的整體滿意度                                          
	

	三、活動心得:
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