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國立臺東專科學校 

一、 計畫目標說明 

藉由辦理餐旅專業職涯講座，提升餐旅管理科學生了解 

了解就又市場與職場服務倫理、創業方向等，邀請業界、學界、畢業校友等。 

3/11 美和科技大學 王子玲教授/2小時 

3/18 天地人日式料理及深黑義法料理料理長/畢業校友 簡志勳/1小時 

3/25 娜路彎大酒店經理/畢業校友 游麗雲/1小時 

4/1  台東原住民文創商店負責人/畢業校友 郭秋孜/1小時 

4/8  台東海平面民宿主人/富邦保險專業經紀人/畢業校友 柯淑玲/1小時 

4/15 台東育仁中學教師/畢業教師 羅立翔/1小時 

5/13 墾丁福華飯店櫃檯組長/畢業校友 方柏仁/1小時 

6/5  針對即將校外實習同學辦理(二餐一/五餐三) 職場安全衛生與法規/勞工權

益與職場倫理 校內講師/2小時 

10/23、12/4 辦理台東地區餐旅產業經理及達人專題講座/各一小時/共三小時
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國立臺東專科學校 

二、執行情況 

(活動重點內容、特色、流程等) 

1.10:10-10:30 歡迎致詞 

2.10:30-11:40講座 

3.11:40-12:00提問與討論 
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國立臺東專科學校 

三、成果說明與心得建議 

(活動之點對點質量化成效、問卷分析等) 

以下為學生心得，摘錄數位 

五餐五佳芹 

這次我們負責的演講者是墾丁福華飯店的櫃檯組長，同時也是我們的大學長：方

柏仁學長。一開始選演講者時，知道他是我們的學長，又因為同組同學在福華實

習也認識學長，所以我們就決定負責接待及製作此次演講的海報。接待學長到階

梯教室並準備好電腦及麥克風後，我們就把時間交給學長。在方柏仁學長演講過

程中我覺得很欽佩，知道他是個做事認真，雖然沒有特別的興趣，但在專業上是

有一定水準的，也能很清楚的將自己的想法及要敘述的事情表達出來，這是我認

為很厲害的地方，專業卻不高傲，人很好相處。謝謝這次的課程讓我對於這次的

演講及接待學長的過程都受益良多 

五餐五慧琳 

透過學長的分享，讓我們了解櫃檯的工作內容，是如此的複雜，要學會使用資訊

系統等等，還要站在第一線面對客人，解決客人的任何問題或是抱怨，雖然以前

在房務部實習時都會一直抱怨櫃檯部的人，現在想想，要互相體諒，各有各的難

處，然後還告訴我們信用卡和金融卡在處理上的不同，讓我們知道以後遇到時不

會慌張，。而升學方面告訴我們，私立的大學沒有不好，只要他們上課內容還是

師資對你有幫助，是可以去嘗試的，出社會找工作就是看你的能力，只要把自己
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國立臺東專科學校 

準備好，一定可以。 

五餐五陳柔安 

今天很開心能夠請到非常認真負責的資優學長-方柏仁 

之前在墾丁福華實習時就知道這位學長在飯店以及老師們的好評，由於排班的問

題所以我只有在飯店尾牙時看過學長的面孔 

在接洽的過程中，學長都非常有耐心的回答我的問題,也都會提供給我們一些內

容讓我們做準備 

到演講當天，方柏仁學長特地帶了恆春的名產要給我們享用，也在演講過程中介

紹了櫃檯平常會做的事情還有求學過程中為什麼想唸這間學校、為什麼想要讀高

餐，給自己什麼樣的目標。 

其實對於現在的我還是沒有好好規劃我的未來該怎麼走，這個課題我一直無法突

破，學長也告訴我們不要害怕該嘗試的就去試，雖然結果不理想但最重要的是過

程。 

整體活動參與人次： 

男性：22名 

女性：36名 

活動滿意度:  100     

目標達成率 100 % 
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國立臺東專科學校 

四、活動照片、海報與宣傳單(至少8張1頁，更多活動照片請另外繳交至教學發展中心) 
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請同時繳交照片原始檔至教發中心。 

五、(附件) 教學資料、簽到表及活動問卷調查表 
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